BISZTRO

BUDAPEST

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS KEMPINSKI HOTEL BUDAPEST ZRT. ALTAL
UZEMELTETETT ES BISZTRO WEBOLDALLAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESHEZ

A Kempinski Hotel Budapest Zrt. (a tovabbiakban: Tdrsasdg vagy Adatkezeld) az Eurépai Parlament
¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
elbirasai szerint ezliton tajékoztatjak Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal az On személyes
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdél. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a
jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Kempinski Hotel Budapest Zrt.
Adatkezeld cégjegyzékszama: 01-10-041234

Adatkezel ad6szama: 10250378-2-41

Adatkezel6 székhelye: 1051 Budapest, Erzsébet tér 7-8.
Adatkezel6 e-elérhetdsége: hotel.corvinus@kempinski.com
Adatkezel6 képviseletére jogosult: Stephan Interthal Vezérigazgato

René Frischknecht — Az Igazgatdsag Elndke
Jasmeet Sehmi — Az Igazgatosag Elnokhelyettese
Massimo Brancaleoni — Az Igazgatosag Tagja

AZ ADATKEZELOK ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSEGE:
Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselgje: L-Tender Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Szolgaltatasok Zrt.
Adatvédelmi tisztvisel6jének e-elérhetdsége: privacy.corvinus@kempinski.com

A COOKIE-K (SUTIK) HASZNALATAHOZ

AZ ADATKEZELES CELJA:
A honlap latogatasa soran a szolgaltatas miikodésének ellendrzése és a visszaélések megakadalyozasa
érdekében latogatoi adatok rogzitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulés.

KEZELT ADATOK KORE:
datum, idépont, a felhasznaldé szamitogépének IP cime, a meglatogatott oldal cime, az el6zdleg
meglatogatott oldal cime, a felhasznalo operacios rendszerével és bongészdjével kapcsolatos adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Tarsasdgot, Ogy a Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A személyes adatokat a Tdrsasdg a honlap meglatogatasatol szamitott 30 napig kezeli elektronikusan.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
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AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LERASA:

A Tarsasag sajat honlapot lizemeltet, amely a https:/www.kempinski.com/hu/hotel-corvinus-
budapest cimen érheto el. A honlapon automatikus adatgytijtés (cookie/siitik, Google Analytics stb.)
valésul meg.

A honlapra valo be- és kilépést a latogatok szaméara kis adatcsomagok, un. siitik (angol neviikon,
illetve a tovabbiakban ,,cookie”-k) segitik eld, amelyeket a latogatok informatikai eszk6zén a honlap
helyez el, illetve olvas arrol vissza. A cookie-k a honlap megfeleld muiikodését, a hatékonyabb
kiszolgalast, valamint statisztikai jellegli, anonimizalt adatgytijtés céljat szolgaljak.

A cookie-kat a latogato tordlni tudja az informatikai eszk6zérdl, illetve azok a bongész6é bezarasaval
automatikusan torlédnek, valamint a latogatd manualisan beallithatja bongészdjét ugy is, hogy az a
cookie-k alkalmazasat tiltsa. A honlapot a latogat6 abban az esetben is hasznalni tudja, ha egyébként a
cookie-k alkalmazasat a bongészdje beallitdsai kdzott manualisan letiltja.

A honlap egyrészt az egyedi, ideiglenes jelleggel elhelyezett ,,spublic” cookie-t alkalmazza a
munkafolyamatok azonositasara, azaz annak megallapitasara, hogy a latogat6 be van-e jelentkezve a
honlapon vagy sem. A ,,spublic” cookie tehat a latogatok szaméara a honlapra vald belépést, illetve az
onnan torténd kilépést segiti eld. A ,,spublic” cookie egy ideiglenes cookie, amely a bongészd
bezarasaval automatikusan torlddik a latogaté informatikai eszkdzérdl, illetve azt a latogatd a
bongészoje beallitasai kozott manualisan maga is torolni tudja.

Az alabbi cookie-k abbol a célbol keriilnek alkalmazasra, hogy segitséglikkel megallapithatok
legyenek a honlap latogatasara és latogatottsagara vonatkozo alabbi statisztikai jellegi, és ilyen célra
gyljtott adatok:
e a Latogato keresémotor, kulcssz6 vagy link révén jutott a honlapra (,,utmz” cookie),
a latogatd hanyszor latogatta meg a honlapot (,,utmb” cookie),
a latogatd mennyi ideig tartdzkodott a honlapon (,,utma” és az ,,utmv” cookie),
a latogatd mikor latogatta meg eldszor a honlapot (,,utma” és ,,utmv” cookie),
illetve a latogatd mikor latogatta meg utoljara a honlapot (,,utmc” és ,,utmv” cookie).

A fentiek mellett egyes cookie-k 6vjak a honlapot a tulterheléstdl (,,utmt” cookie), tovabba egyes, a
Google Analytics altal alkalmazott cookie-k analitikai, statisztikai, illetve biztonsagi célbol rogzitik a
latogato altal hasznalt informatikai eszk6z IP-cimét is. Az adattarolas a latogatd informatikai eszkdzén
valosul meg. A honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és auditalasat
tehat kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics szerverei segitik a fent felsorolt cookie-k segitségével.
A mérési adatok kezelésérdl ezen adatok adatkezelje a https:/www.google.com/analytics/
weboldalon nyujt részletes felvilagositast, a Google adatvédelmi elveirdl pedig a
http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ linken keresztiil érheté el bovebb informacio. A
honlaprél a Google Analytics szerverei felé tovabbitasra keriild adatok az érintett latogatod
személyazonossaganak kizarolagos azonositasara kdzvetleniil nem alkalmasak, azok alapjan kizarolag
az informatikai eszkoz IP cime azonosithato.

A Honlapra latogatassal, valamint az ,Elfogadom” gomb megnyomasaval a Latogatdé hozzajarul
ahhoz, hogy az Adatkezel0 a jelen Tajékoztatoban irt adatok, informaciok esetleges, beallitastol fliggd
rogzitéséhez sziikséges kiils6 szolgaltatok, vagy sajat maga altal kezelt cookie-kat hasznaljon a honlap
mikodésével Osszefiiggésben.
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Ilyen adatok a Latogato szamitogépének azon adatai, amelyek a Honlap hasznélata soran generalodnak
¢s amelyeket a Honlapon hasznalt cookie-k a technikai folyamatok automatikus eredményeként
rogzitenek. Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer — a Felhasznalo kiilon nyilatkozata
vagy cselekménye nélkiil — a Honlapra latogataskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza.

A Dbedllitastol fiiggben mentett adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal nem keriilnek
Osszekapcsolasra, az adatokhoz a cookie-kat kezeld kiils6 szolgaltatod (pl. Google) és az Adatkezel6 fér
hozza. A Latogatd ezen adatok alapjan nem beazonosithato.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossidginak igazolasat kovetéen az
alabbi ]ogervenyes1tes1 lehetéségekkel élhet:
kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozz4jarulasat,
— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢élhet adathordozhatdsaghoz valo jogaval (ha az adatkezelés automatizalt médon torténik).

FOGLALAS TELJESITESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Asztalfoglalas rogzitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) az érintett hozzajarulasa.

KEZELT ADATOK KORE:
Név, telefonszdm, e-mail cim, vendégek szama, egyéb megjegyzés (pl: etetdszék, allergiak,
intoleranciak).

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET,
VALAMINT AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO ADATTOVABBITASOK MEGJELOLESE:

Az adatkezeléshez kapcsolodo esetlegese adatfeldolgozokat, valamint az adatkezeléshez kapcsolodo
adattovabbitasokat az alabbi linken megtekintheti: https:/www.kempinski.com/hu/hotel-corvinus-
budapest/adatvedelmi-iranyelvek

Az Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére
torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdésag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett
eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi Adatkezeldt, ugy Adatkezeld, jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére
bocséjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Az adatkezelési cél megvalosulasat kovetd 5 év a magyar entitdsra vonatkozoan.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
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A Tarsasag sajat honlappal rendelkezik, mely az alabbi cimen érhet6 el:

¢ hittps://esbisztro.hu/

A honlapon keresztiil lehetdségiik van az érintetteknek asztalt foglalni az étterembe.

Az asztalfoglaldskor az aldbbi adatok megadésa sziikséges: név, telefonszam, e-mail cim, vendégek
szdma, egyéb megjegyzés (pl: etetdszEk, allergidk, intoleranciak).
A foglalas elkiildése utan az érintettek automatikus valaszlevelet kapnak a foglalas visszaigazolasarol.

Az adatokat elektronikusan tarolja az Adatkezeld.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel6k tijékoztatjik, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetSen
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozz4jarulasat,

— kérheti személyes adatai torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatésaghoz valo jogéval.

ONLINE RENDELES ES HAZHOZ SZALLITAS TELJESITESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Rendelések felvétele és azok hazhozszallitasa. Szamla kiallitasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) b) szerinti szerz6déses kotelezettség teljesitése.
Szamlazasi adatok vonatkozasaban: GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

KEZELT ADATOK KORE:
Rendelések felvétele, hazhozszallitasa: név, cim, email cim, telefonszam, fizetési mod.
Szamla kiallitasa: név, cim.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET,
VALAMINT AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO ADATTOVABBITASOK MEGJELOLESE:

Az adatkezeléshez kapcsolodo esetlegese adatfeldolgozokat, valamint az adatkezeléshez kapcsolodo
adattovabbitasokat az aldbbi linken megtekintheti: https://www.kempinski.com/hu/hotel-corvinus-
budapest/adatvedelmi-iranyelvek

Az Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birésag és hatdsag részére
torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatosag jogszabdlyban rogzitett
eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi Adatkezeldt, ugy Adatkezeld, jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére
bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodo személyes adatok tekintetében legalabb a jogviszonybdl eredd
igény eléviilési ideig, azaz a polgari jogi igények eléviilési idejéig 5 évig Orzi.

Szamviteli torvény szerinti 8 év a szamlazasi adatok vonatkozasaban.
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LERASA:
A Tarsasag lehetdséget biztosit az ES Bisztrobol vald online rendelésre és hazhoz szallitasra.

A rendelések leaddsira a telefonon, emailen és a ,,Wolt App”-on keresztiil van lehetdséglik az
¢érintetteknek.

A rendelésekkel Osszefiiggésben szamla kiallitasat a Kempinski Hotel Budapest Zrt. végzi.

A Tarsasag lehet8séget biztosit az ES Bisztrébél valé online rendelésre és hazhozszallitasra.

A ,,Wolt App” rendelés leadasra csak regisztraciot kdvetden van lehetdség. Regisztracidkor az alabbi
adatok megadasa sziikséges: név, cim, e-mail cim, telefonszam, fizetési mod.

A ,,Wolt App”-ot a Wolt Enterprises Oy biztositja és {iizemelteti, igy a regisztraciés adatok
vonatkozasaban 6nallé adatkezelok. A Kempinski Hotel Budapest Zrt. a regisztracios adatok koziil az
érintett nevét ismeri meg kizarolag.

A rendelésekkel Osszefiiggésben szamla kiallitasat a Kempinski Hotel Budapest Zrt. nevében a Wolt
Enterprises Oy végzi, mint adatfeldolgozo.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel6k tajékoztatjik, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetSen
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozz4ajarulasat,

— kérheti személyes adatai torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhat6saghoz valo jogaval.

skeskeosk

Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovabba mindazon technikai €s szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tarsasag torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében €lni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival agy, kérelmét elsésorban irdsban terjesztheti be az adatvédelmi tisztvisel6hdz cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On azonban szobeli tajékoztatast kér, ugy
érintetti mindsége igazolasat kovetéen a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tdjékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tdjékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétél szamitott legkésébb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama
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ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus tGton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, igy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag elérhetdségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benyujtasaval kapcsolatban itt tdjékozodhat: https://www.naih.hu




