A KEMPINSKI HOTEL CORVINUS BUDAPEST
ETTERMI SZOLGALTATASOK WEBARUHAZ
A 2026. OKTOBER 28. NAPJATOL HATALYOS
ALTALANOS SZERZODES FELTETELEI
(A TOVABBIAKBAN: ASZF)

L A SZOLGALTATO ADATAI

A https://esbisztro.hu internetes vasarlasi feltleten (a

ES

tovabbiakban: a Webaruhiz) elérhetd online ajanlatok

szolgdltatoja (tovabbiakban: a Szolgdltato):
Cégneve: Kempinski Hotel Budapest Zartkorien
Miikod6 Részvénytarsasag

Rowviditett cégneve:

Kempinski Hotel Budapest Zrt.
Céglegyzékszama:

01-10-041234

Székhelye:

1051 Budapest, Erzsébet tér 7-8.

Email-elérhetGsége:
hotel.corvinus@kempinski.com

Képvisel6i:

Stephan Interthal vezérigazgato

René Frischknecht az igazgatdsiag elndoke
Sehmi Jasmeet Singh az 1gazgatésag tagja
Massimo Brancaleoni az igazgatosag tagja

Elérhet6ségek:
hotel.corvinus@kempinski.com
+3614293777

1051 Budapest, Erzsébet tér 7-8.

Tarhely-szolgaltaté adatai:

Tarhely-szolgdltato cégneve: Sybell Informatika Kft.
Tarhely szolgaltaté székhelye: 1138 Budapest,
Tomori utca 34. 2. emelet

Tarhely szolgaltato elektronikus elérhetésége:
hello@sybell.hu

Tarhely szolgdltaté weboldala: www.svbell.hu
Adatvédelmi tisztviseld: L-Tender Adatvédelmi és
Informaciébiztonsagr Szolgaltatisok Zirt.

Ermail cim: privacy.corvinus@kempinski.com

II. SZOLGALTATAS ARAK
1. A Webiaruhdzban létrejott szerz0dés targya
mindenkor a Szolgdltaté altal a Webaruhdazban

eladasra kinalt étel-ital szolgaltatasok (a tovabbiakban:

Szolgaltatiasok).

2. A Webaruhizban megvasarolt Szolgaltatiasok
a H-1051 Budapest, Erzsébet tér 7-8. szam alatt
talilhato Kempinski Hotel Corvinus Budapest

GENERAL TERMS AND CONDITIONS
OF THE RESTAURANT SERVICES WEBSTORE
OF THE KEMPINSKI HOTEL CORVINUS
BUDAPEST IN EFFECT FROM 28 OCTOBER 2026
(HERINAFTER: “GTC”)

1. SERVICE PROVIDER DATA

The service provider (heremafter: “Service Provider”) of
online offers available on the online shopping platform
https://esbisztro.hu (heremnafter: “Webstore”):

Company name: Kempinski Hotel Budapest Zartkorien
Mikod6 Részvénytarsasag

Abbreviated company name:

Kempinski Hotel Budapest Zirt.

Company registration number:

01-10-041234

Registered seat:

1051 Budapest, Erzsébet tér 7-8.

E-mail:

hotel.corvinus@kempinski.com

Represented by:

Stephan Interthal General ManagerRené Frischknecht
Chairman of the Board of Directors

Sehmi Jasmeet member of the Board of Directors
Massimo Brancaleoni member of the Board of Directors

Contact details:
hotel.corvinus@kempinski.com
+3614293777

1051 Budapest, Erzsébet tér 7-8.

Host provider details:

Host provider company name: Sybell Informatika Kft.
Host provider registered seat: 1138 Budapest, Tomori
utca 34. 2nd floor

Host provider e-mail: hello@sybell.hu

Host provider website: www.sybell.hu

Data Protection Officer: L-Tender Adatvédelmi és
Informécidbiztonsagi Szolgaltatisok Zrt.

E-mail: privacy.corvinus@kempinski.com

II. SERVICE PRICES

1. The object of the contract concluded via the
Webstore 1s the food and beverage services offered by
the Service Provider for sale in the Webstore
(hereinafter: “Services”).

2. The Services purchased in the Webstore may be

redeemed in the following outlets of the Kempinski
Hotel Corvinus Budapest at H-1051 Budapest,
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szalloddban (a tovabbiakban: Szalloda) alabbi
egységeiben: ES Bisztro, The Living Room, The
Grand Room helyben fogyasztassal vagy egyes
szolgaltatasok esetén hazhozszallitissal vehetéek
1génybe kizirélag a Szolgaltaté altal feltiintetett napon.

3. A Webaruhizban feltiintetett drak magyar
forint (HUF) devizanemben meghatirozott brutto
arak, azaz a mindenkori magyarorszagi Altalanos
Forgalmi Adot (AFA) és ahol van, a mindenkor
hatilyos szervizdijat 1s tartalmazzak. A Szolgaltatisok
vételara az AFA-val novelt érték, amely AFA a
szamlakiallitis napjan hatalyos jogszabilyokban
meghatarozott adékulces szerint keriil kiszamitasra.

4. A Szolgaltato a Webaruhazban
megvasarolhat6 Szolgaltatisok arvaltoztatisianak jogat
fenntartja azzal, hogy a modositias a Webaruhizban
valoé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatilyba. Az
armodositds a mar megrendelt és a Szolgaltato altal e-
mailben visszaigazolt, megrendelés szerinti
Szolgaltatisok vételarat nem befolyasolja.

5. A Szolgdltato tijékoztatja a vasarlot (a
tovabbiakban: Vasarlo vagy On), hogy a legnagyobb
gondossag mellett is el6fordulhat, hogy a
‘Webaruhizban technikai hiba miatt a tényleges piaci
artol jelent6sen eltérd, avagy téves Szolgaltatas ar
jelenik meg. A Szolgaltaté tijékoztatja a Vasarlot, hogy
technikai hiba miatt a tényleges piaci artol jelentGsen
eltérd, téves ara Szolgaltatis vonatkozasaban a
Szolgdltaté a megrendeléseket a technikai hiba
vonatkozasiban adott irasbeli tijékoztatas és az
esetlegesen teljesitett téves vételar Vasarlo részére
torténd visszafizetése mellett nem fogadja be. A
Szolgdltatd a téves Szolgaltatasi rra vald hivatkozassal
esetlegesen timasztott Vasarlon kartéritési igényekért
felel6sséget nem vallal.

IOI. A VASARLASSAL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

1. A Webaruhaz agan kotott szerz6dés a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) sz. Korm.
rendelet alapjan tavollévok kozott jogligyletnek
min0siil.

Kotelez0 jellegli szerz6déses kapcesolat a szerz6d6
felek kozott megkotott érvényes és hatalyos szerz6dés
alapjan jon létre az alibbi feltételek egyiittes teljesiilése
esetén:
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Erzsébet tér 7-8. (hereinafter: “Hotel”): ES Bisztro,
The Living Room, The Grand Room with on-site
consumption or in case of some services with home
delivery only on the date indicated by the Service
Provider.

The prices in the Webstore are gross prices in
Hungarian forints (HUF), that is they include the
prevailing value added tax (VA'T) applicable in
Hungary and the then current service charge where
applicable. The price of the Services includes VAT
which is calculated applying the tax rate specified by
the statutory regulation in effect on the invoice issue
date.

The Service Provider reserves the right to change the
price of Services available in the Webstore. Such
change of price 1s effective at the time of publication in
the Webstore. Price changes do not apply to the price
of Services already purchased and confirmed by the
Service Provider by e-mail.

The Service Provider hereby informs customers
(hereinafter: “Customer” or “you”) that despite the
Service Provider’s the greatest care the Service price
displayed in the Webstore may differ significantly
from the actual market price or be incorrect due to a
technical error. The Service Provider hereby informs
Customers that where a Service has a price that differs
significantly from the actual market price due to a
technical error, the Service Provider will not accept
orders but will inform Customers in writing of the
technical error and refund the Customer any incorrect
price paid. The Service Provider shall not be lable for
any claims for damages that Customers may have
based on the incorrect Service price.

III. INFORMATION ON PURCHASES

Contracts concluded via the Webstore are legal
transactions between remote parties pursuant to
Government Decree No. 45/2014 (I1. 26.) on the
detailed rules of contracts between consumers and
businesses.

A binding contractual relationship is established on the
basis of a valid and effective contract concluded between
the contracting parties, provided that all of the following
conditions are met:
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a) a Vasarl6 Webaruhazon keresztiil leadja a

megrendelését, amelynek tartalmaznia kell az Ettermi

Szolgaltatisok Webaruhazban kotelez6en

kitoltend6ként megjelolt adatokat;

b) a Viasarl6 fizetési kotelezettségét teljesiti, a
Visarlo bankkartydja megterhelésre kertl; és

C) a Szolgaltaté automatikus valaszlevelet kiild,

mint technikai visszajelzést, amely kizarédlag a Vasarlo

tyjékoztatasat szolgalja arrél, hogy a Szolgéltatd

rendszerébe megérkezett a Vasarlo megrendelése; és

d) a Szolgaltato, illetve alvillalkozoja a Billingo
szamlazasi portdl a Vasarlé6 megrendelését e-mail-ben
kiilon visszaigazolja, amely e-mail tartalmazza a
szamlat letoltheté PDF formatumban.

2. A Szolgdltato a Vasarlot az elektronikus
kereskedelmi szolgiltatisok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIILL torvény (Ektv.)
rendelkezéseinek megfelelGen a vasarlas technikai
menetérdl az alibbiak szerint tajjékoztatja.

3. A konnyt attekinthetGség érdekében a
Szolgdltatd a Webaruhdzban a Szolgaltasokat
kategoridkba sorolta. A kivilasztott kategéria nevére
kattintva, megnyilik az abban talilhat6 alkategona, és
amennyiben létezik, a tovibbi alkategoriak is. Ezeken

ES
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beliil helyezkednek el a megvasarolhaté Szolgalatasok.

A Webiruhidzban a Vasarlé kosaras rendszerben tud
kozvetleniil vasarolni, azaz a kivalasztott
Szolgaltatis(oka)t a "Kosarba" gombra kattintva a
Vasarlo bevasarlo kosarba helyezhet6.

4. A Webdruhizban a torténd vasarlas 1épéset:
a) A megvasarolni kivant Szolgaltatas(ok)
kivalasztasa;

b) A Szolgéltatas(ok) kosarba tétele (a
darabszamot a kosarba tétel el6tt és utan 1s lehet
modositani, amennyiben vasarlé rossz Szolgaltatast
helyezett kosarba azt a torlés gomb (kuka ikon)

megnyomasaval eltavolithatja);

C) Az a) és b) pont szerinti folyamat addig
1smételhetd, amig az dsszes megvasarolni kivant
Szolgéltatds a kosarba kertil;
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the Customer places an order via the Webstore,
which must contain the data indicated as mandatory
i the Restaurant Services Webstore;

the Customer fulfils their payment obligation, the
Customer's card 1s charged; and

the Service Provider sends an automated response as
technical confirmation, which is solely intended to
inform the Customer that the Customer's order has
been received by the Service Provider's system; and

the Service Provider and its subcontractor, the
Billingo invoicing portal will also confirm the
Customer's order by e-mail containing the Invoice
for downloading in PDF format.

The Service Provider hereby informs the Customer of
the technical procedure of the purchase in accordance
with the provisions of Act CVIII of 2001 on certain
aspects of electronic commerce activities and
mformation society services (E-Commerce Act) as
follows.

For ease of reference, the Service Provider grouped
the Services in categories in the Webstore. Clicking
on the name of the selected category will open the
subcategory within that category and the additional
subcategories, if any. The Services available are within
these subcategories. Customers in the Webstore can
make their purchases directly in the shopping cart
system, 1.e. the selected Service(s) can be added to the
Customer's shopping cart by clicking on the “Add to
Cart” button.

Purchase steps in the Webstore:
Select the Service(s) you wish to purchase;

Add the Service to the shopping cart (the number of
items can be changed before and after adding the
Service to the shopping cart, if you added the wrong
Service to the shopping cart, you can remove it by
pressing the delete button (trash icon));

You can repeat the process under a) and b) until all
the Services to be purchased are added to the
shopping cart;
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d) A fenti [épéseket kovetden, ha minden a d)
Vasarlo altal megvasarolni kivant Szolgaltatas a

kosarba kertilt, a "Megrendelem" vagy a "Fizetés"

gombra Kkattintva a rendelés dsszesit6 oldalra kertil és

az alabbi 5-11 pontok szerinti folyamatok

vezérelhetOk.
5. A Viasarlo a "KOSAROSSZESITO -ben 5.

lathatja az 6sszes Szolgaltatast, mennyiséggel,
egységarral és Osszesitett arral. Itt lehetGség van a
Szolgaltatds darabszamat valtoztatni, illetve torolni egy
Szolgaltatist a kosarbol. Amennyiben a Vasarlo
szeretne tovabbi Szolgdltatast a kosarba helyezni, azt a
"VASARLAS FOLYTATASA" gombra Kattintdssal
tudja megtenni. Ebben az esetben a Vdsarlot a
Webidruhdz a kezdGoldalra navigalja, a kosarban 1évé
Szolgdltatidsok nem vesznek el.

6. A Visarlo weboldalon torténé regisztracid 6.
nélkiil adhatja le a rendelését.

7. A Szolgdltatas vasarlashoz a Visarlénak meg 7.
kell adnia vezetéknevét és keresztnevét, e-mail cimét

és telefonszamat, a szamlazasi adatait (név, orszag,
ranyitdészam, varos, utca, hazszam) és hazhozszallitas
esetén a Szolgaltatds 1génybevételének a helyét

Budapest kozigazgatasi hatardig (iranyitoszam, varos,

utca, hizszam). Kérjiik, hogy amennyiben tizleti
tigyfélként vasdrol és Afd-s szamla igénye van azt a
megadott feliilet kitoltése ugan az tizleti tgyfél
cégnevének és adoszamanak megaddsaval jelezze.

8. Ha a Vasarlé minden sziikséges adatot 8.
megadott, a "VASARLASI FELTETELEK" (ASZF)
elolvasasat és elfogadasat a vonatkozoé jelolénégyzetbe

valo klikkeléssel igazolja. Az "Elolvastam és elfogadom

a vasarlasi feltételeket (ASZF)" szovegre kattintva, egy
felugré ablakban jelenik meg a hatdlyos ASZF.

9. Amennyiben a megrendelés adatai helyesek a 9.
vonatkozo6 jeldlénégyzet kipipaldsaval a Vasarlo jelez,
hogy tudomasul vette, hogy a megrendelésre

vonatkozé nyilatkozata fizetési kotelezettséget von

maga utan.

10.
megrendelése Osszes adata. Ha a Vasarlé modositani
kivan barmin, azt a "VISSZA" gombbal, tudja
megtenni, ahol ismét minden adat szerkeszthetGvé
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Ezt kovetGen egy ablakban dsszesitve lathato a  10.

After the above steps, once all the Services you wish to
purchase are added to the shopping cart, clicking on
the “Order” or “Pay” button will take you to the order
summary page where you can manage the processes
described in points 5-11 below.

You see all of your Services with their quantity, unit
price and total price in the “CART SUMMARY”.
You can change the number of the Services or delete
a Service from the shopping cart. You can add more
Services to the shopping cart by clicking on the
“CONTINUE SHOPPING” button. In this case, you
are redirected to the Webstore landing page. Your
Services in the shopping cart will not be lost.

The Customer can place an order without registration
on the website.

To purchase a Service, You must provide you first
and last name, e-mail address, telephone number,
your billing information (name, country, postal code,
city, street, number) and in case of home delivery the
place where you wish to consume the Services within
the administrative border of Budapest, Hungary
(postal code, city, street, number) . If You shop as a
business customer and require a VAT mnvoice, please
idicate this by providing the business customer’s
company name and VAT number in the space
provided.

Once you have provided all the necessary
mformation, you are to confirm to have read and
accepted the “GENERAL TERMS AND
CONDITIONS” (GTC) by clicking on the relevant
checkbox. By clicking on “I have read and accept the
General Terms and Conditions (GTC)”, a pop-up
window will appear displaying the currently effective
GTC.

If the order details are correct, by ticking the relevant
checkbox, the Customer indicates that they
acknowledge that the order entails a payment
obligation.

All the details of your order are then displayed in a
window. If you wish to modify any data, you can do so
by clicking on the “RETURN” button, where all the
data can be edited again. The billing data cannot be
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valik. Ezt kovetOen a szamlizasi adatok utolagos
modositasara nincs maod, a Szolgaltatot a Vasarlo altal
tévesen, pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémakért, hibakért semminem
felel0sség nem terheli, ezért kénjiik, hogy a szamlazdsi
adatok Kkitoltése soran koriltekintéen jarjon el.

11. Amennyiben a Visarl6 minden adatot
ellendrzott a vasarlast a "MEGRENDELES
ELKULDESE'" gombra kattintva véglegesitheti.

12. A Szolgaltato a Vasarlo megrendelésérdl
automatikus visszaigazolé e-mail-t kiild, amely
tartalmazza a vasarlas adatait. Ez az automatikus e-
mail nem mindsil a rendelés elfogaddsanak és
visszaigazolasanak, csak a tdjékoztatast szolgilja,
valamint jelzi, hogy a Szolgaltaté rendszere
technikailag fogadta a Vasarlo megrendelését. A
Szolgaltato, illetve alvallalkozoja a Billingo a Viasarl
részére kiilon e-mailek-ben kiildi meg a visszaigazolast
és az elOleg, illetve a végszamlat PDF formatumban.

IV.  FIZETESSEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

1. A Webaruhizban a megrendelt
Szolgdltatds(ok) vételaranak kiegyenlitésére kizarolag
online bankkartyds fizetéssel van mod. A Webaruhaz
részére a Worldline online fizetési rendszere
(Worldline Financial Services (Europe) S.A. Atrium
Business Park, 33, rue du Puits Romain, 1.-8070
Bertrange, www.worldine.com) (a toviabbiakban:

Worldline) biztositja a kartyaelfogadas lehetGségét,
biztonsagos, SSL protokollt hasznal6 kartyaelfogadd
rendszere altal.

Ugyfélszolgalat, Kapcesolat:
https://worldline.com/hu-hu/home/main-
navigation/git/customer-care-hu

Tel.: +800 00749729

Bankkartyas hizetéskor a Vasarl6 atiranyitasra kertl a
Worldline fizet6oldalara, igy a fizetés nem a
Webaruhiz oldalin, hanem kozvetlentl a Worldline
altal tizemeltetett, a nemzetkoz kartyatarsasagok
szabdlyai és biztonsagi elbirdsai szerint miikodd
oldalon torténik. Ezt kovetGen azonban a Worldline
automatikusan atiranyitja a Vasarlot a kartydjat
kibocsatd bank megfelel6 oldaldra, ahol végre kell
hajtania az azonositasi eljarast. A sikeres azonositast
kovetben a fizetési tranzakcio folytatodik, a Vasarlo

BISZTRO

changed after that, and the Service Provider shall not
be liable for any problems or errors caused by
mcorrect or inaccurate data entered by the Customer,
so please exercise caution when providing your billing
data.

11. Once you have verified all the data, you can finalise
the purchase by clicking on the “SUBMIT ORDER”

button.

12. The Service Provider will send the Customer an

automated order confirmation e-mail with the
purchase details. Such automated e-mail does not
constitute an acceptance and confirmation of the
order but serves only information purposes and
indicates that the Service Provider’s system has
received the Customer’s order. The Service Provider
and its subcontractor Billingo will send the acceptance
confirmation and the deposit and the final invoice in
PDF format to the Customer in separate e-mails.

IV. PAYMENT INFORMATION

1. The purchase price of the Service(s) ordered in the

‘Webstore can only be paid online by bank card. The
online payment system of Worldline (Worldline
Financial Services (Europe) S.A. Atrium Business
Park, 33, rue du Puits Romain, 1.-8070 Bertrange,
www.worldine.com) (heremafter: “Worldline”)
manages card payments for the Webstore through

secure card acceptance system using SSL protocol.

Customer service, Contact:
https://worldline.com/hu-hu/home/main-
navigation/git/customer-care-hu

Phone: +800 00749729

For card payments, the Customer is redirected to the
Worldline payment page, hence payment is not made on
the Webstore page but directly on the page operated by
Worldline according to the rules and security standards of
mternational card companies. However, Worldline will
then automatically redirect the Customer to the relevant
page of the 1ssuing bank where they will have to complete
the 1dentification procedure. After successful
identification, the payment transaction will continue, the
Customer will be notified of the successful transaction and
will be redirected to the Webstore page. If the Customer
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értesitést kap a tranzakcio sikerességérol, és
visszairanyitdsra keriil a Webaruhdz feliiletére.
Amennyiben a Vasarlé az azonositist nem tudja
végrehajtani, a tranzakci6 sikerteleniil zarul.

2. A Szolgéltatd semmilyen formaban nem fér
hozz4 és nem nyer betekintést a Vasarlo kartya, illetve
a mogotte alld bankszamla adataiba, szimaba, lejarat
datumaba.

3. A bankkdrtyaval tortén6 hzetéshez a
Viasarlonak az alibbi adatokra van sziiksége:
. Kartyaszim (A kartya el6lapjan

dombornyomadssal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19
Jjegyl szam.)

. Lejarati daitum (A kartya el6lapjan
dombornyomadssal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé
formatumu szam.)

. Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az
alairasi panelen taldlhat6 szimsor utolsé harom jegye

{CVV2, vagy CVC2};

. A Viasarlo Bankja altal tizemeltetett program,
applikicio szerinti banki tranzakciot meger6sit6 egyéb

kod.

4. A sikeres bankkartyas lizetést kovetGen a
Szolgaltaté alvallalkozdja a Billingo a Vasarl6 altal a
megrendelés folyamén megadott névre (cégnévre),
cimre (székhelycimre) és cég esetén addszam
feltiintetésével elblegszamlat, majd a Szolgaltato a
teljesitést kovetGen végszamlat allit ki. A Vasarlo altal
megadott szamlizasi adatokat a Szolgaltatonak nem dll
modjdban utolag maédositani.

V. A SZOLGALTATO TELJESITESE

1. A Szolgdltatd a Webdruhiazban megvdasarolt
Szolgdltatds(ok)t a sikeres vasarlast kovetben a
Szalloda alabbi egységeiben: ES Bisztro, The Living
Room, The Grand Room helyben fogyasztissal vagy
hazhozszallitdssal teljesitend Szolgaltatds valasztdsa
esetén a megrendelés alkalmaval kért cimen teljesiti a
megrendelés visszaigazoldsa szerinti napon és
iddintervallumban.
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cannot complete identification, the transaction will be
unsuccessful.

3.

The Service Provider has no access to or see the
details, number, expiry date of the Customer’s card or
the underlying bank account.

Customers need to provide the following information
for card payments:

¢ Card number (13-19 digit number embossed or printed

on the front of the card);

e Expiry date (Number in dd/mm format, embossed or

printed on the front of the card);

e Validation code (the last three digits of the number

sequence {CVV2 or CVC2} on the signature panel on
the back of the card);

e Other code confirming the banking transaction

according to the program or application operated by the
Customer’s Bank.

4. After successful payment by credit card, the
Service Provider’s subcontractor will issue an
advance invoice to the name (company name),
address (registered office address) and, in the case
of a company, tax number provided by the
Customer during the order process, and after the
performance the Service Provider will issue the
final invoice. The invoicing data provided by the
Customer cannot be subsequently modified by
the Service Provider.

V. PERFORMANCE BY THE SERVICE
PROVIDER
The Service Provider performs the Service(s)
successfully purchased in the Webstore in the
following outlets of the Hotel: ES Bisztro, The Living
Room, The Grand Room with on-site consumption or
in case of some Services with home delivery on the
address requested at the time of placing the order and
on the day and time mterval indicated by the Service
Provider in the order confirmation.
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2. A Visarlo jogosult a Szolgalatatas(oka)t 2.

harmadik személy kedvezményezett részére, sajat
felelGsségére, szabadon atruhazni.

3. A Szolgaltatds a Vasarlo vagy barmilyen a 3.

Szolgaltatén kiviili harmadik személy altal
kereskedelmi forgalomba nem hozhato.

4. Az elektronikus ton tirolt vagy papir alapt 4.

visszaigazolas végleges torlésébol, elvesztésébdl, a
megrendelés adataiak jogosulatlan személyek altal
megszerzEsébdl, ellopasabol, hibds nyomtatasabol,
lemasolasabol, tobbszoros kinyomtatasabol stb. eredd
kovetkezményekért és karokért felel0sség kizarolag a
Visarlot terheli.

5. Valamennyi megrendelés egyedi nyilvantartasi
szammal rendelkezik és valamennyi megrendelés csak
a visszaigazoldsban megjelolt szolgaltatisra, egyszeri
alkalommal hasznalhat6 fel. A Szolgaltato a
mindenkor a visszaigazolast elektronikusan vagy papir
alapon bemutat6 személyt tekinti a Szolgaltatas
jogosultjanak. A megrendelés érvényességének és a
visszaigazolast bemutatd személy altali igénybe
vételnek tehat semmilyen koriilmények kozott sem
feltétele a bemutatéd személy személyazonossiaganak
vizsgalata, megdllapitisa. A Szolgaltaté a visszaigazolast
bemutaté személy személyes adatait, a vonatkozo
jogszabdlyl kotelezettségeknek megfelelGen, kizarolag
abban az esetben kezeli, ha a Szolgéltatas
hazhozszallitas szolgaltatisara wranyul, illetve, ha a
Szolgéltatds alkoholfogyasztasra jogosit.

6. A Szolgdlatas kizarolag a Webaruhdzban 6.

megjelolt napon érvényes. A Szolgaltatas
felhasznaldsanak hidnyaban az érvényesség napjat
kovetben érvénytelen.

7. A Szolgdltatas(ok) érvényességét a Visarld 7.

nem valtoztathatja meg, arra hivatkozassal, hogy a
Szalloda szolgaltatdsat az érvényességl id6ben nem
tudja, tudta igénybe venni. Ha a Vasarlo a Szolgdltatist
a fentiek szerint meghatarozott és a visszaigazolason
mindenkor feltiintetett id6pontban nem hasznalja fel,
a szolgaltatist kés6bb nem jogosult igénybe venni. A
visszaigazolas szerinti, a Vasarlo altal igénybe nem vett
Szolgaltatis(ok) értékét a Szolgaltaté nem tériti vissza.

8. A Szolgdltatas(ok) megvasarlasara a 8.

Szolgaltato Altalanos Szerz6dési Feltétélei
(https://www.kempinski.com/hu/hotel-corvinus-
budapest/ceginformacio ) és a Szolgéltatod
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The Customer s free to transfer the usage of the
Service(s) to a third-party beneficiary at their own risk.

The Service may not be commercially distributed by
the Customer or any third party other than the Service
Provider.

The consequences of and damages resulting from the
permanent deletion, loss, seizure by unauthorised
persons, theft, misprinting, copying, multiple printing,
etc. of the confirmation stored electronically or on
paper shall be the sole responsibility of the Customer.

Each order has a unique serial number, and each
order may only be used once for the service indicated
on the confirmation. The Service Provider will
consider the person presenting the confirmation
electronically or on paper at any time as the
beneficiary of the Services. Accordingly, the validity of
the order and its redemption by the person presenting
the confirmation shall therefore in no circumstances
be subject to the verification or establishment of the
identity of the person presenting the confirmation.
The Service Provider will process the personal data of
the person presenting the confirmation in accordance
with the applicable legal obligations only if the Service
1s for home delivery services or if the Service entitles
the holder to consume alcohol.

The Service 1s valid only on date indicated in the
Webstore. The unused Services shall be invalid after
the validity date.

Customers may not change the validity of the
Service(s) on the grounds that they are unable to use
the services of the Hotel within the validity period. If
the Customer does not use the Service on the day
specified above and indicated on the confirmation at
all imes, the Customer shall not be entitled to use the
Service. The Service Provider shall not reimburse the
value of the Service(s) indicated in the confirmation
and not used by the Customer.

The purchase of the Service(s) is subject to the Service
Provider’s General Terms and Conditions
(https://www.kempinski.com/en/hotel-corvinus-

budapest/imprint) and the Service Provider’s Privacy
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Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzatianak
betartasaval van mod
(https://www.kempinski.com/hu/hotel-corvinus-
budapest/adatvedelmi-iranvelvek).

9. A Szolgaltatd a visszaigazolasban jogosult az
egyes szolgaltatiasok vonatkozasiaban a Vasarlé részére
tovabbi részletes tajékoztatast adni a Szolgaltatas(ok)
1génybevételénekleltételeirdl, amely tijékoztatist a
Vasarlo a Szolgéltatas 1igénybevételével elfogad.

VL.  ELALLASIJOGGAL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

A Szolgdltatéd tijékoztatja a Vasarlot, hogy a
visszaigazolas alapjan 1igénybe vehet6 Szolgaltatis(ok)
vonatkozasiban a fogyaszto és a vallalkozas kozott
szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014. (I1.
26.) sz. Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésnek 1)
pontjiban foglaltakra tekintettel nem illeti meg az
elallasi jog.

A Visarlo dltali megrendeléstol valo elallas vagy
felmondas (részleges vagy a teljes foglalds lemondasa)
szerzOdésszegésnek min0siil és a Vasarld az alibbi
meghiisulasi kotbért koteles fizetni.

ES Bisztré6 Halaad4snapi vacsora 2026.11.26.
Elallas 2026. november 23-an 18:00 oraig-
kothérmentes.

Elallas 2026. november 23-ian 18:00 6ra utian -
Szolgaltaté jogosult a teljes bruttéd foglalas 1009%-ra
meghitasulasi kotbér jogeimen és a teljes kifizetett
osszeget felhasznalhatja ennek a rendezésére.

Pulyka és liba elvitelre vagy hizhozszillitassal

Elallas a visszaigazolt kiszallitast megel6z6 harmadik
nap 18:00 6riig - kotbérmentes. A fizetett dsszeg 8
napon belul visszatéritésre kertil.

Elallas a visszaigazolt kiszallitast megel6z6 harmadik
napon 18:00 oritol - Szolgdltatd jogosult a teljes
brutt6 foglalas 1009-ra meghitsulasi kothér jogeimen
és a teljes kifizetett osszeget felhasznalhatja ennek a
rendezésére.

Karicsony esti vacsora

Elallas 2026. december 10-én 18:00 ordig -
kotbérmentes. A fizetett 9sszeg 8 napon beliil
visszatéritésre kertl.

Elallas 2026. december 10. 18:01 6ra és 2026.
december 17. 18:00 6ra kozott - Szolgaltatd jogosult a
teljes brutté foglalas 509%-ra meghidsulasi kotbér
jogcimen és a teljes kifizetett 6sszeg H09%-at

BISZTRO

and Data Processing Policy
(https://www.kempinski.com/en/hotel-corvinus-

budapest/privacv-policy).

9. The Service Provider may provide the Customer in
the confirmation with additional detailed information
on the conditions of use of the individual services,
which the Customer accepts by redeeming the
Services.

VI. INFORMATION ON THE RIGHT OF
WITHDRAWAL

The Service Provider hereby informs the Customer that
pursuant to the provisions of Article 29 (1) 1) of
Government Decree No. 45/2014. (II. 26.) on the
detailed rules governing contracts between consumers and
businesses, the Customer has no right of withdrawal with
regard to the Service(s) to be used on the basis of the
confirmation.

In case of withdrawal or termination (partial or entire
order cancellation) by the Customer, this is considered as
breach of contract and the following penalty fee shall be
payable by Customer.

ES Bisztr6 Thanksgiving dinner 26 November 2026
Withdrawal on or before 6 PM CET 23rd November
2026 - no cancellation penalty fee.

Withdrawal after 6 PM CET 23rd November 2026 -
Service Provider shall be entitled to 100% of the ordered
gross services as penalty and use the paid amount n full.

Turkey and goose to go or with home delivery
Withdrawal on or before 6 PM CET on the 3rd day of
the confirmed delivery date and time - no cancellation
penalty fee. The paid amount shall be refunded within 8
days.

Withdrawal after 6 PM CET on the 3rd day of the
confirmed delivery date and time - Service Provider shall
be entitled to 100% of the ordered gross services as
penalty and use the paid amount in full.

Christmas Eve Dinner

Withdrawal before 6:00 PM CET on 10th December
2026 - no cancellation penalty fee. The paid amount shall
be refunded within 8 days.

Withdrawal after 6:00 PM CET on 10th December 2026
but on or before 6:00 PM CET on 17 December 2026 -
Service Provider shall be entitled to 50% of the ordered
gross services as penalty and use 50% of the paid amount.
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felhasznalhatja ennek a rendezésére. A fennmaradé
50% 8 napon belil kertil visszatéritésre.

Elallas 2026. december 17-én 18 :00 éra utin -
Szolgaltaté jogosult a teljes bruttéd foglalas 1009%-ra
meghitsulasi kotbér jogeimen és a teljes kifizetett
osszeget felhasznalhatja ennek a rendezésére.

A meniiben opciondlisan vilaszthat6 feldras, prémium
fogasok, melyeket a ment ara nem tartalmaz és egyéb
megrendelt Szolgaltatisok a helyszinen fizetend0k
készpénzzel vagy bankkartyaval.

Karicsonyi Brunch

Elallas 2026. december 11-én 18:00 ordaig-
kothérmentes. A fizetett 6sszeg 8 napon beliil
visszatéritésre kertl.

Elallas 2026. december 11. 18:01 ora és 2026.
december 17. 18:00 6ra kozott - Szolgaltatod jogosult a
teljes brutté foglalis 5096-ra meghiisulasi kotbér
jogcimen és a teljes kifizetett dsszeg 509%-at
felhasznalhatja ennek a rendezésére. A fennmaradé
50% 8 napon belul kertil visszatéritésre.

Elallas 2026. december 17-én 18:00 6ra utan -
Szolgdltatd jogosult a teljes bruttéd foglalias 100%-ra
meghiisulasi kotbér jogeimen és a teljes kifizetett
osszeget felhasznilhatja ennek a rendezésére.

Szilveszteri vacsora az ES Bisztroban

Elallas 2026. december 12-én 18:00 6raig-
kotbérmentes. A fizetett 6sszeg 8 napon belil
visszatéritésre kerul.

Elallas 2026. december 12. 18:01 6ra és 2026.
december 19. 18:00 6ra kozott - Szolgaltatd jogosult a
teljes brutt6 foglalas 509%-ra meghitsuldsi kothér
jogcimen és a teljes kifizetett dsszeg 509%-at
felhasznalhatja ennek a rendezésére. A fennmaradé
50% 8 napon belul kertil visszatéritésre.

Elallas 2026. december 19-én 18:00 ora utan -
Szolgéltatd jogosult a teljes bruttod foglalas 100%-ra
meghitsulasi kotbér jogeimen és a teljes kifizetett
osszeget felhasznalhatja ennek a rendezésére.

A mentben opciondlisan valaszthat6 felaras, prémium
fogasok, melyeket a menti ara nem tartalmaz és egyéb
megrendelt Szolgaltatdsok a helyszinen fizetenddk
készpénzzel vagy bankkartyaval.

Szilveszteri vacsora a The Living Roomban

Elallas 2026. december 12-én 18:00 oraig-
kotbérmentes. A fizetett 0sszeg 8 napon beltl
visszatéritésre kertl.

Elallas 2026. december 12. 18:01 6ra és 2026.
december 19. 18:00 6ra kozott - Szolgaltatd jogosult

BISZTRO

The remaining 50% will be refunded within 8 days.
Withdrawal after 6 PM CET on 17th December 2026 or
no cancellation at all - Service Provider shall be entitled
to 1009% of the ordered gross services as penalty and use
the paid amount in full.

Optional, premium dishes available on the menu—which
are not included in the menu price—and other ordered
services must be paid for on-site in cash or by credit card.

Christmas Day Brunch

Withdrawal on or before 6 PM CET on 11th
December 2026 - no cancellation penalty fee. The paid
amount shall be refunded within 8 days.

Withdrawal after 6 PM CET on 11th December 2026
but on or before 17th December 2026 - Service Provider
shall be entitled to 50% of the ordered gross services as
penalty and use 509% of the paid amount. The remaining
50% will be refunded within 8 days.

‘Withdrawal after 6 PM CET on 17th December 2026 or
no cancellation at all - Service Provider shall be entitled
to 100% of the ordered gross services as penalty and use
the paid amount in full.

New Year’s Eve Dinner in ES Bisztr6

‘Withdrawal on or before 6 PM CET on 12th December
2026 - no cancellation penalty fee. The paid amount shall
be refunded within 8 days.
Withdrawal after 6 PM CET on 12th December 2026
but before 6 PM CET 19th December 2026 - Service
Provider shall be entitled to 509% of the ordered gross
services as penalty and use 509% of the paid amount. The
remaining 509 will be refunded within 8 days.
Withdrawal after 6 PM CET on 19th December 2026 or
no cancellation at all - Service Provider shall be entitled
to 100% of the ordered gross services as penalty and use
the paid amount in full.

Optional, premium dishes available on the menu—which
are not included in the menu price—and other ordered
services must be paid for on-site in cash or by credit card.

New Year’s Eve Dinner in The Living Room

Withdrawal on or before 6 PM CET on 12th December
2026 -no cancellation penalty fee. The paid amount shall
be refunded within 8 days.

Withdrawal after 6 PM CET on 12th December 2026
but on or before 19th December 2026 - Service Provider
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a teljes brutt6 foglalas 50%-ra meghitsulasi kotbér
Jogcimen és a teljes kifizetett Osszeg 509%-at
felhasznalhatja ennek a rendezésére. A fennmaradé
50% 8 napon beliil kertil visszatéritésre.

Flallas 2026. december 19-én 18:00 6ra utan -
Szolgdltatd jogosult a teljes bruttod foglalas 100%-ra
meghnisulasi kotbér jogeimen és a teljes kifizetett
osszeget felhasznalhatja ennek a rendezésére.

VII.  SZAVATOSSAGVALLALAS, BEJEGYZES
A VASARLOK KONYVEBE

A Viasarlo a Szolgdltatoval szembeni esetleges
szavatossagl igényeit a Polgari torvénykonyvrol szolo
2013. éwv1 V. tv. (Ptk.) rendelkezésel szerint jogosult
érvényesiteni. A vasarlok konyve a Szolgdltatd
székhelyén elérhetd. Az 1de irott bejegyzésekre a
Szolgéltaté 30 (harminc) napon belil irdsban valaszol.

VIL PANASZTETELA
FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGNAL

Amennyiben a Vasarl6 fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szermt illetékes fogyasztévédelmi
hat6saghoz. A panasz elbirdlasat kovetGen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatiasarol. A
fogyasztok panaszaikkal a tertletileg illetékes
kormanyhivatalokhoz fordulhatnak. A
kormanyhivatalok elérhet6ségel megtalalhatok a
https://kormanyhivatalok.hu/ honlapon.

IX.  VITARENDEZESI FIJARAS AZ
EUROPAI UNIO ONLINE VITARENDEZESI
PLATFORMJAN KERESZTUL

Online adasvételi szerzddéssel dsszefliggd hatiron
amylo fogyasztol jogvita esetén lehet6ség van arra,
hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcesolodo,
hatiron atnyulo jogvitiikat elektronikusan rendezni
tudjak a kovetkez0 linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/
index.cm?Pevent=main.home2.show&lng=HU

keresztill elérhetd online platformon keresztiil beadott
elektronikus panasz ugan. Ehhez a fent linken
elérhetd online platformon a fogyaszté beregisztrl,
kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan
bekiildi a Békéltet6 Testiilet részére a platformon
keresztiil. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd
Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi

BISZTRO

shall be entitled to 50% of the ordered gross services as
penalty and use 50% of the paid amount. The remaining
509% will be refunded within 8 days.

‘Withdrawal after 6 PM CET on 19th December 2026 or
no cancellation at all - Service Provider shall be entitled
to 100% of the ordered gross services as penalty and use
the paid amount in full.

VII. WARRANTY, ENTRY IN THE
COMPLAINT FORM

The Customer may assert any warranty claims against the
Service Provider in accordance with the provisions of Act
V of 2013 on the Civil Code (Civil Code). The complaint
form 1s available at the registered seat of the Service
Provider. The Service Provider shall reply to the entries
made on the complaint form within 30 (thirty) days in
writing.

VIII. LODGING A COMPLAINT WITH THE
CONSUMER PROTECTION
AUTHORITY

If you detect a breach of your consumer rights, you have
the right to lodge a complaint with the consumer
protection authority with jurisdiction at your place of
residence. Once the complaint has been examined, the
authority shall decide whether to initiate consumer
protection proceedings. Consumers may submit their
complaints to the competent government offices with
jurisdiction. The contact details of the government offices
are available at https://kormanvhivatalok.hu/.

IX. DISPUTE SETTLEMENT VIA THE
EUROPEAN UNION’S ONLINE
DISPUTE SETTLEMENT PLATFORM
In the case of a cross-border consumer dispute related to
an online sales contract, consumers can settle their cross-
border disputes related to online purchases electronically
by filing a complaint on the online platform via the
following link:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/
index.cfm?Pevent=main.home2.show&lng=HU

For this, consumers need to register on the online
platform at the above Iink, fill in an application form and
submit it electronically to the Conciliation Panel via the
platform. In Hungary, the Arbitration Board of Budapest
(BBT) has the right to act in cross-border disputes
between consumers and traders related to online sales or
service contracts.
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vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodo hatiron
atnyulo fogyaszto €s keresked6 kozotti jogvitakban.

X.  BEKELTETO TESTULET
FEIJARASANAK KEZDEMENYEZESE,
Amennyiben a Szolgaltaté és Vasarlo kozott
esetlegesen fennalld fogyaszton jogvita a Szolgaltatoval
valo targyaldsok soran nem rendezd6dik, a
fogyasztonak min6silé Vasarlo, Magyarorszagon a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a
Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is.

A Ptk. szerint fogyaszto: a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy. A Békéltetd Testiiletre
vonatkozoé szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak
min0siil a kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhiz, tirsashiz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvillalkozas 1s, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
1génybe vesz, vagy az daruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcié, ajanlat cimzettje. A Szolgaltatot
egyuttmiikodési kotelezettség terheli a Békéltetd
Testiilet el6tti eljarasban. Ez egyrészt a békéltetd
testiilet felhivasara tortén6 valaszirat megkuldési
kotelezettség, masrészt a békéltetd testiileti
meghallgatison egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositisa. Amennyiben a
Szolgdltatd székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg
illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara
szerinti megyében van bejegyezve, a Szolgaltatd
egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felayjanlasara terjed ki.

A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes testiilet a
Budapesti Békéltetd Testiilet.

Elérhet6ségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

F-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

A Békélteto Testiiletek elérhetGsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.phpPid=testuletek

XI.  BIROSAGI E1JARAS
KEZDEMENYEZESE

A Szolgdltatd és a Vasarld koteles megtenni mindent,

BISZTRO

X. INITIATION OF CONCILIATION BODY
PROCEEDINGS

If any consumer dispute between the Service Provider
and the Customer is not settled in the course of
negotiations with the Service Provider, the Customer in
thelr capacity as a consumer, may turn to the conciliation
body competent in Hungary according to their permanent
or temporary place of residence, and initiate proceedings
with the body, or may also turn to the conciliation body
with jurisdiction at the place of the Service Provider’s
registered seat.
Consumer under the Civil Code: any natural person
acting for purposes which are outside his trade, business
or profession. For the purposes of the rules applicable to
the Conciliation Board, a consumer also includes civil
organisations, churches, condominiums, housing
associations, micro small and medium enterprises as
defined m a separate law, who buy, order, receive, use,
requisition goods or are the recipient of commercial
communications or offers relating to goods. The Service
Provider is obliged to cooperate in the proceedings before
the Conciliation Board. This includes both the obligation
to send a written reply to a request from the conciliation
body and the obligation to ensure the participation of the
person authorised to conclude a settlement at the
conciliation hearing. Where the registered seat or place of
business of the Service Provider is not in the county of the
conciliation body with jurisdiction, the Service Provider’s
obligation to cooperate extends to offering the consumer
the opportunity of a written settlement i accordance with
their request.

The Arbitration Board of Budapest is the body with

jJurisdiction at the Service Provider’s registered seat.

Contact details:

Address: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Mailing address: 1253 Budapest, P.O. Box 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Central telephone number: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

Contact details of the Conciliation Bodies:
http://www.bekeltetes.hu/index.phpPid=testuletek

XL INITTATING A COURT PROCEDURE

The Service Provider and the Customer shall take all
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hogy a szerz0déses viszonybdl szirmazo esetleges vitas
kérdéseiket targyalasok utjan, peren kiviil rendezzék.
A Viasarlo jogosult a fogyaszton jogvitabol szairmazo
kovetelésének birosag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. (Pp.)

rendelkezésel szerint.

XII. TOVABBI INFORMACIOK

1. A Webiaruhizban a Vasarl6 kizarolag a jelen
Altalanos Szerz6dés Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) megismerését és rendelkezéseinek magara
nézve kotelez6 érvényliként torténd elfogaddsat
kovetben jogosult megrendelést leadni. A
Webaruhizba latogaté Vasarlo a jelen, a Szolgaltatd
altal rendelkezésére boesitott ASZF rendelkezéseit
elfogadja, tovabbd azokat magara nézve kotelez6
érvénylinek elismeri. A Szolgdltatdo a Webaruhiazon
keresztiil kizarolag az ASZF szerint értékesiti
termékeit, amelyet a Visarlo a Webaruhiz
meglitogatisaval, az altala kildott szabdlyszer(
megrendeléssel elfogadottnak és magira nézve
kotelezd érvénylinek fogad el.

2. Egyéb, mas szerz6déses feltételek, kiilonosen
a Vasarlo szerz6déses feltételei csak akkor
érvényesek, ha azokat a Szolgaltato kifejezetten
elismerte.

3. A Szolgaltatod részére a Webaruhiz atjan
kildott megrendelés a Vasarlo szamara kotelez6
érvényl. Az adott termék megrendelésének idépontja
azon idépont, amikor megrendelését a Vasarlo a
Webiaruhizon keresztiil a Szolgdltatohoz eljuttatja.

4. A Viasarlo a megrendelés elkiildésével
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a szerz0déskotés
céljabol e-mailt hasznaljon. A Szolgaltato nem vallal
semmilyen felel@sséget azon tévedésekért, amelyet a
Visarl6 a megrendelés sordan kovet el, sem az internet
szolgaltatas minGségébdl vagy hianyabol ered6
teljesitetlen megrendelésekért, sem az e-mail
szolgaltatonal technikai okok miatt elveszett levelek
miatti teljesitetlen megrendelésekért.

5. A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et
barmikor, a https://esbisztro.hu  honlapon torténd
el6zetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian modositani.
A moédositott rendelkezések a hatilyba 1épést
kovetGen a honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossd a Vasarloval szemben, azokat a modositast
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efforts to settle any and all disputes arising from contract
out of court by way of negotiation. Consumers are entitled
to enforce their claims in consumer disputes before court
mn the scope of a civil procedure according to the
provisions of the Civil Code and Act CXXX of 2016 on
the Code of Civil Procedure (CCP).

XII. FURTHER INFORMATION

Customers may place an order in the Webstore only
after having read and accepted the provisions of these
GTC as binding upon them. Customers who visit the
Webstore accept the provisions of these GTC
provided by the Service Provider and acknowledge
them as binding upon them. The Service Provider
sells 1ts products through the Webstore exclusively in
accordance with the GTC, which Customers accept
and acknowledge as binding upon them by visiting the
Webstore and by submitting a duly completed order.

Other contractual terms and conditions, in particular
Customers’ contractual terms and conditions, shall
only apply if expressly acknowledged by the Service
Provider.

Any and all orders sent to the Service Provider via the
Webstore shall be binding upon the Customer. The
order date for a given product is the date on which the
Customer submits their order to the Service Provider
via the Webstore.

By submitting the order, the Customer consents to the
Service Provider’s use of e-mail for concluding the
purchase contract. The Service Provider shall not be
liable for any errors made by the Customer during the
ordering process, or for any orders unfulfilled due to
the quality or lack of Internet service or due to e-mails
lost at the e-mail provider for technical reasons.

The Service Provider 1s entitled to unilaterally amend
these G'TC at any time, with prior notice on
https://esbisztro.hu. The amended provisions shall
become effective for Customers upon the first use of
the website after the effective date of such amendment
and shall apply to orders placed after thereafter.
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kovetben leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

6. A jelen ASZF vonatkozik a Szolgaltato és a
Viasarlo kozott a Webaruhaz agan megkotott minden
szerzOdésre. Eltérd rendelkezés hianydban a jelen
ASZF a Szolgaltato Webaruhdza szerinti minden
ajanlatara és szolgaltatisira érvényes. Az online
vasarlas keretében csak olyan megrendelés kertil
befogadasra, amely a jelen ASZF-ben irt modon,
elektronikus uton érkezik.

7. A megrendelés és szerz0déskotés a
Webdaruhizban kizirolag cselekvOképes (nagykoru
személy, akinek a cselekv6képessége nincs korlitozva
vagy kizarva) Vasarlo szamara lehetséges.

8. A Webaruhazban valo vasarlas feltételezi a
Viasarlo részér6l a szamitogépének és az Internet
technikai és miszaki korlatinak ismeretét és a
technologiaval egytitt jaré hibalehetOségek elfogadasat.

9. A jelen szerzOdéses feltételek bizonyos
rendelkezéseinek érvénytelensége a szerzO0déses
feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét nem
érintl. A felek kotelesek az érvénytelen rendelkezést
olyan rendelkezéssel helyettesiteni, amely az eredet
rendelkezés céljanak a leginkdbb megfelel.

10. A jelen feltételek fejezeteinek cimei kizarélag
az atlathatosagot szolgaljak, és azok szovegezése nem
hasznalhat6 fogalom meghatiarozasként.

11. A Szolgaltaté altal tizemeltett Webaruhaz a
magyar jog szerint mikodik, igy a Webaruhazban
kotott minden tigylet vonatkozdsdban a magyar
jogszabalyok, Magyarorszag joga az iranyado. Az
esetleges jogvitdk elbirdlasara kizarolag Magyarorszag
bir6sagai birnak joghatosiggal. A szerz6dés megkotése
magyar ¢s angol nyelven torténik. Mindennemi
tajékoztatas, ligyintézés és szerz0déskotés, valamint a
szavatossagi és jotallasi igényekkel kapcsolatos
eljardsok nyelve magyar és angol.

12. A Webiaruhdz hasznalataval kotott szerzddés
nem mindsiil irdsban kotott szerz6désnek. A
Szolgaltatd a szerz6déseket nem iktatja, igy az utdlag
nem hozzatérhet6, utédlag a szerz6dések nem
megtekinthet6ek.

13. A Szolgaltaté semmilyen magatartisi kodex
rendelkezéseinek nem veti ald magat.
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10.

11.

12.

13.

These G'TC apply to all contracts concluded between
the Service Provider and the Customer through the
Webstore. Unless provided otherwise, these GTC
apply to all offers and services of the Service Provider
on its Webstore. Only orders submitted electronically
m the manner described in these GTC shall be
accepted for online purchases.

Only Customers with full capacity to act (adults whose
legal capacity 1s not restricted or excluded) may place
orders and conclude contracts in the Webstore.

Shopping in the Webstore assumes that Customer are
aware of the technical limits of their computer or
other devices and of the Internet and accept the
potential errors technology entails.

The mvalidity of any provision of these GTC shall not
affect the validity of the other provisions hereof. The
parties shall replace the mvalid provision with a
provision that best serves the purpose of the original
provision.

The headings of the chapters of these GTC are for the
purposes of clarity only and their wording shall not be
used as definitions.

The Webstore operated by the Service Provider 1s
governed by Hungarian law, therefore, all transactions
concluded in the Webstore are subject to the laws of
Hungary. The courts of Hungary shall have exclusive

Jurisdiction to settle any disputes. The contract 1s

concluded in Hungarian and English. The language of
all information provided, administration and
contracting, as well as all procedures related to
warranty and guarantee claims shall be Hungarian and
English.

A contract concluded by using the Webstore shall not
constitute a written contract. The Service Provider
does not file the contracts, consequently, they are not
accessible or can be viewed afterwards.

The Service Provider shall not submit to the
provisions of any code of conduct.
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