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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS
A WEBSHOP MUKODTETESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEKROL

A Kempinski Hotel Budapest Zrt. (a tovabbiakban: T4rsasdg vagy Adatkezeld) az Eur6opai Parlament és
a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (altalinos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irdsai
szerint ezuton tijékoztagak Ont, jelen tgjékoztatoval és folyamatleirassal az On személyes adatai
kezelésével kapesolatos minden tényr6l. A folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen
folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGET:

Adatkezel6 megnevezése: Kempinski Hotel Budapest Zirt.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-10-041234

Adatkezel6 ad6szama: 10250378-2-41

Adatkezel6 székhelye: 1051 Budapest, Erzsébet tér 7-8.
Adatkezel6 e-elérhetOsége: hotel.corvinus@kempinski.com
Adatkezel6 képviseletére jogosult: Stephan Interthal vezérigazgato

René Frischknecht - Az Igazgatosag Elnoke
Jasmeet Sehmi - Az Igazgatosag Tagja
Massimo Brancaleoni- Az Igazgatosag Tagja
AZ ADATKEZELOK ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK (NEVE ES) ELERHETOSEGE:
Adatkezeld adatvédelmi tisztviselGje: I-Tender Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Szolgaltatasok Zrt.
Adatvédelmi tisztvisel3jének e-elérhetdsége: privacy.corvinus@kempinski.com

ADATVEDEIMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A WEBSHOP MUKODTETESEVEL KAPCSOLATOS

A WEBSHOP LATOGATASAVAL ES TECHNIKAI MUKODTETESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
VASARLOI FIOK LETREHOZASAVAL ES AZOK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES .......vcoovveeerienssvecsseesssecns

MEGRENDELESEK FOGADASAVAL, FELDOLGOZASAVAL ES TELJESITESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES........cc.vo. 4
ONLINE FIZETESEK LEBONYOLITASAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES .....uceecrtresssesersresssesssasrsssnessasssssnessasssssnessasses 5
A SZAMIA KIALLITASAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES .......ucceirteesieeersessseeesssesssaeesssesssesesssesssesasssssssassssssssssssssssense 6
VASARLOI MEGKERESESEK ES UGYFELSZOLGALATI KOMMUNIKACIOVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES ......ccvevenes 7
PANASZOK ES FOGYASZTOI REKLAMACIOK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES .....ccveerveereereeerenerseersesseeenes 9
ELALLASI KERELMEK, VISSZATERITESEK ES KAPCSOLODO UGYINTEZESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES.............. 10
AZ ARUSZALLITASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES .......c0cesitiestesseeesssessseeesssesssesesssesssasesssssssasssssssssessssssssssssssasans 11
A HOZZAJARULAS IGAZOLHATOSAGAVAL OSSZEFUGGESBEN TORTENO ADATKEZELES ......ccccveeeeeeneeesseeesseesssanens 12

| A WEBSHOP LATOGATASAVAL ES TECHNIKAI MUKODTETESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZFELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A webshop latogatiasakor az informatikai rendszer automatikusan rogzithet bizonyos technikai adatokat.
Ezek az adatok a weboldal mlikodéséhez, a kommunikicié fenntartisahoz és az informatikai biztonsag
biztositdsahoz sziikségesek.

A rendszer naplozhatja a litogatas id6pontjat, az IP-cimet, a bongész0 és az operacids rendszer tipusat,
valamint az 1igénybe vett technikai szolgaltatidsokkal kapcsolatos informaciokat.

A naploadatok felhasznalasara kizarolag a weboldal miikodtetése, a biztonsagl események kivizsgaldsa és
az esetleges visszaélések megel6zése érdekében kertil sor.
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AZ ADATKEZELES CELJA:

A webshop mlikodésének biztositisa, a latogatok kiszolgaldsa, a weboldal biztonsiganak fenntartisa, a
hibdk és technikai problémak felismerése, valamint az informatikai rendszer jogosulatlan hasznalatinak
megelGzése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. ckk (1) bekezdés ) pontja, az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

Az Adatkezel6 jogos érdeke a weboldal biztonsigos és megfelel6 miikodtetése.

KEZELT ADATOK KORE:
IP-cim, latogatas id6pontja, bongész6 tipusa és verzidja, operacios rendszer, eszkoz technikai adatai,
meglatogatott oldalak és technikai napléadatok.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe az alabbi adatfeldolgozot vonja be:

- adatfeldolgozo megnevezése: Sybell Informatika Kft
- székhelye: 1138 Budapest, Tomort utca 34. 2. emelet

Adatfeldolgoz6 adatkezeléssel osszefiiggh tevékenysége: tarhely szolgaltatas biztositasa

AZ ADATKEZFLIES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténé kiadasat elbirhatja jogszabdly. Amennyiben birosig
vagy hatosag jogszabdlyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok dtadisara kotelezi Az Adatkezel6t,
ugy Az Adatkezel6 jogszabalyl kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy
hatosdg rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A technikai napléadatok tekintetében legfeljebb 90 nap, kivéve, ha valamely biztonsigi esemény vagy
Jogvita kivizsgalasa ennél hosszabb meg0Orzést tesz sziikségessé.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTIJOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tijékoztatia, hogy a GDPR alapjin On, személyazonossiganak igazolasat kovetden az
aldbbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatisat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal

elérend6 célbol az Adatkezeldnek mar nincs ra sziksége,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen

— jogorvoslattal élhet.

Erintett tiltakozisi joginak érvényesitése: Adatkezeld kiilon felhivia az érintett figyelmét, hogy jogosult
arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
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Adatkezeld vagy harmadi fél jogos érdekén alapul6 kezelése ellen, ideértve az ezen alapul6 profilalkotast
1S.

Tiltakozis esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyita, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erej jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Tiltakozashoz val6 jogat szoban, vagy az Adatkezeld
fenti elérhet6ségén terjesztheti eld.

VASARLOI FIOK LETREHOZASAVAL ES AZOK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZFELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A webshopban a vasarlé regisztracio agan hozhat létre személyes fiokot. A regisztracié soran megadott
személyes adatokat az Adatkezeld a [i6k létrehozisa és fenntartisa, valamint a kapcsolodoé szolgaltatisok
biztositdsa érdekében kezeli.

A vasarl6 a fidkjaba torténé belépést kovetben hozzaférhet a fiokjahoz kapcsolddo informdciokhoz és -
a rendszer funkcioitol fiiggben - korabbi megrendeléseihez.

AZ ADATKEZFIES CELJA:
A vasarlon fiok létrehozdsa, a regisztralt felhasznalok azonositisa, a korabbi rendelések megtekintésének
lehet6vé tétele, valamint a vasarloi fiockhoz kapesolodo szolgaltatdsok biztositdsa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amely szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egylk fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z0en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges.

KEZELT ADATOK KORE: név, e-mail-cim, jelszo (titkositott vagy megleleléen hash-elt formdban),
telefonszam, amennyiben a regisztracio soran kotelez6 vagy onkéntesen megadott, vasarlor fiok
azonositdja, regisztracio idépontja, fiokhoz kapcsolodo technikai adatok.

AZ ADATKEZFIESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe az alabbi adatfeldolgozot vonja be:

- adatfeldolgozé megnevezése: Sybell Informatika Kft
- székhelye: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet

Adatleldolgozo adatkezeléssel Osszeltiggd tevékenysége: tarhely szolgaltatas biztositasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovdbbita, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténé kiadasat elbirhatja jogszabdly. Amennyiben birosig
vagy hatosag jogszabdlyban rogzitett eljarasa sordn személyes adatok dtadisara kotelezi Az Adatkezel6t,
ugy Az Adatkezeld jogszabdlyl kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaréd birosag vagy
hat6sag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A vasarlol fiok fennallasaig, illetve annak torléséig. A fiok torlése nem érinti a jogszabdly alapjan
kotelez6en megbrzendd rendelési és szamviteli dokumentumok tovabbi tarolasat.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
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AZ ERINTETTIJOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezelb tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
aldbbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
—  kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
valamely feltétel fennall,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— élhet adathordozhatosighoz valo jogaval amennyiben az adatkezelés automatizalt maédon
torténik,
— Jogorvoslattal élhet.

MEGRENDELESEK FOGADASAVAL, FELDOLGOZASAVAL ES TELJESITESEVEL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES

AZ ADATKEZFLES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A vasarlé a webshopban kivdlasztia a megvasarolm kivint terméket vagy szolgaltatist, majd a
megrendeléshez sziikséges adatokat megadja.

A megrendelés véglegesitését kovetben a webshop rendszere rogziti a vasarlis adatait, és azokat
tovabbitja az Adatkezel6 részére a megrendelés feldolgozasa és teljesitése érdekében.

Az Adatkezel6 a megrendelés beérkezését kovetGen ellenOrzi annak adatait, feldolgozza a rendelést,
gondoskodik a megrendelt termék vagy szolgaltatis teljesitésérol, és sziikség esetén kapcsolatba 1ép a
vasarloval.

Amennyiben a vasarlis ajandékutalvanyra, voucherre vagy egyéb, késObbi felhaszndlisra jogositd
termékre vonatkozik, az Adatkezeld a vasarlds azonositdsdhoz és a termék kés6bbi bevaltasidhoz
sziikkséges adatokat 1s kezelheti.

AZ ADATKEZFIES CELJA:
A webshopon Kkeresztiil leadott megrendelések fogadasa, rogzitése, feldolgozisa, wvisszaigazolasa,
teljesitése, valamint a vasarloval fenndllo szerzddéses jogviszony kezelése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amely szerint az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz0dés megkotését megel6z06en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges.

KEZELT ADATOK KORE: vasarlo neve, szamlazasi név és cim, e-mail-cim, telefonszim, amennyiben
megadasra keriil, megrendelt termék vagy szolgaltatis megnevezése, megrendelt mennyiség, vételar,
rendelés azonositdja, megrendelés idOponta, fizetési mod, teljesitéssel kapcsolatos informaciok,
ajandékozott vagy kedvezményezett neve, amennyiben a termék jellege ezt sziikségessé teszi.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe az alabbi adatfeldolgozot vonja be:

- adatfeldolgoz6é megnevezése: Sybell Informatika Kft
- székhelye: 1138 Budapest, Tomort utca 34. 2. emelet

Adatfeldolgozo adatkezeléssel dsszeftiggd tevékenysége: tarhely szolgaltatas biztositisa
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, dm felhivia az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat elbirhatja jogszabaly. Amennyiben birosig
vagy hatdsag jogszabdlyban rogzitett eljardsa sordan személyes adatok atadasara kotelezi Az Adatkezel6t,
ugy Az Adatkezeld jogszabdlyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaréd birosag vagy
hat6sag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A szerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a szerz6déses jogviszony fennallasaig, illetve az
abbol eredd igények érvényesitésére nyitva allo altalanos eléviilési id6 végéig, {6szabdly szerint 5 évig.

A szamviteli bizonylatokhoz kapcsolddé adatokat a szamviteli jogszabalyok szerint 8 évig kell meg&rizni.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés sordan automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTIJOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezelb tajékoztatia, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
aldbbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
— kérheti tijékoztatisat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti a személyes adatathoz valo hozzaférést,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
—  kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
valamely feltétel fennall,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozdsat,
— élhet adathordozhatésighoz valdé jogaval amennyiben az adatkezelés automatizilt médon
torténik,
— Jjogorvoslattal élhet.

ONLINE FIZETESEK LEBONYOLITASAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELLS

AZ ADATKEZFLES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A visarlé a megrendelés véglegesitésekor kivilasztja a webshop dltal biztositott fizetési modot.
Bankkartyas fizetés esetén a fizetés a webshop dltal igénybe vett kiilsé fizetési szolgaltatd biztonsagos
fizetési felilletén keresztiil torténik.

A bankkartya adatait a fizetési szolgaltato kezeli. Az Adatkezeld a bankkartya teljes adatalloméanydhoz és
a biztonsdgl kodhoz nem fér hozza, kizarolag a fizetés teljesitéséhez sziikséges tranzakcids informaciokat
kapja meg.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A webshopban leadott megrendelések ellenértékének beszedése, a fizetési tranzakcié lebonyolitdsa, a
fizetés eredményének ellenGrzése és a visszatéritések kezelése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amely szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzO0dés megkotését megel0zO6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges.

KEZELT ADATOK KORE: visarlé neve, megrendelés azonositdja, fizetendd osszeg, fizetés idGpontja,
tranzakci6 azonositoja, fizetési méd, tranzakceid stitusza, visszatérités adatai.
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AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe az alabbi adatfeldolgozot vonja be:

- adatfeldolgozé megnevezése: Sybell Informatika Kft
- székhelye: 1138 Budapest, Tomort utca 34. 2. emelet

Adatfeldolgozo adatkezeléssel osszefiiggh tevékenysége: tarhely szolgaltatis biztositasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Webaruhiz részére az Adyen online fizetési rendszere (Adyen N.V., a holland Kereskedelmi Kamara
altal 34259528 szamon nyilvantartva, bejegyzett székhelye: Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D],
Amszterdam, Hollandia, EU adoészama: NL817154243B01, www.adyen.com), biztositja a
kartyaelfogadas lehet8ségét, biztonsagos, TLS protokollt haszndl6 kartyaelfogadé rendszere altal.

Az Adatkezeld tovabba felhivia az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatosag részére
torténd kiadasat elGirhatja jogszabaly. Amennyiben birosag vagy hatosig jogszabalyban rogzitett eljardsa
soran személyes adatok atadidsira kotelezi Az Adatkezel6t, gy Az Adatkezel8, jogszabalyl
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birosag vagy hatésig rendelkezésére bocsdjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Adatkezel6 altal kezelt tranzakcios adatok a szerz6déses és szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges 1deig, a szamviteli bizonylatokhoz kapcsol6dé adatok esetében 8 évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés sordan automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTIJOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezelb tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaginak igazolasat kovetéen az
aldbbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
—  kérheti tjékoztatisat személyes adatai kezelésérol,
— Kkérheti a személyes adatathoz valo hozzaférést,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérhet személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
valamely feltétel fennall,
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢élhet adathordozhatosighoz valo jogaval amennyiben az adatkezelés automatizalt moddon
torténik,
— jogorvoslattal élhet.

A SZAMILA KIALLITASAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZFIES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitisa és a szamviteli bizonylat-
megOrzést kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169.§ (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasagl tarsasiagoknak a konywviteli elszaimolast kozvetleniil és kozvetetten alitimaszté szamviteh
bizonylatot meg kell 6rizniiik.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A webshoprol torténé rendelés leadasat kovetGen a szamla kiallitisanak és meg6rzésének biztositasa.
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének ¢) pontja, amely szerint az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Jogi kotelezettséget megalapozo jogszabdly: az dltalinos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL 159.§
(1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatisa kotelez0 és azt a sziamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény
169.§ (1) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni.

KEZELT ADATOK KORE:
A megrendel6 neve, cime, e-mail cime, telefonszama.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozot vonja be:

- adatfeldolgozo neve: Billingo Technologies Zirt.
- székhelye: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. 1. emelet

Az adatfeldolgozo adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége: szamlazo rendszer biztositdsa

- adatfeldolgozo megnevezése: Sybell Informatika Kft
- székhelye: 1138 Budapest, Tomort utca 34. 2. emelet

Adatfeldolgoz6 adatkezeléssel osszefiiggh tevékenysége: tarhely szolgaltatas biztositasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 [elhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birosig és hatosiag részére torténé
kiaddsat el6irhatja jogszabdly. Amennyiben birosig vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran
személyes adatok dtadasara kotelezi Az Adatkezel6t, gy Az Adatkezeld, jogszabalyl kotelezettségét
teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro birésag vagy hatosig rendelkezésére bocsdjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A kidllitott szamlakat az Sztv. 169.§ (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitisatol szamitott 8 évig meg kell
Orizni.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés sordan automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTIJOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kovetéen az
aldbbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

—  kérheti tajékoztatisat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz valé hozzalérést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt

valamely feltétel fennall,
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— Jjogorvoslattal élhet.

VASARLOI MEGKERESESEK ES UGYFELSZOLGALATI KOMMUNIKACIOVAL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES
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AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A viasarlok a Tarsasdg részére elektronikus levélben, telefonon vagy mas elérheté kommunikdcios
csatornan keresztiil killdhetnek megkereséseket.

A Tarsasag a megkeresés megvalaszolasa érdekében rogzitheti a megkeresd nevét és elérhetGségi adatait,
valamint a megkeresés tartalmat.

Amennyiben a megkeresés egy konkrét megrendeléshez kapcsolodik, az tigyintézés soran a rendelési
adatok 1s felhasznalhatok.

AZ ADATKEZFELES CELJA:
A webshop haszndlataval, a termékekkel, szolgaltatisokkal, megrendelésekkel és teljesitéssel osszefliggd
kérdések megvalaszolasa, valamint a vasarlok tajékoztatisa.

AZ ADATKEZFELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amely szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egylk fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z0en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges.

KEZELT ADATOK KORE:
Név, e-mail-cim, telefonszam, megkeresés id6pontja, megkeresés tartalma, rendelési azonositd
(amennyiben relevins), valasz és tigyintézési informaciok.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe az alabbi adatfeldolgozot vonja be:

- adatfeldolgozo megnevezése: Sybell Informatika Kft
- székhelye: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet

Adatfeldolgozo adatkezeléssel dsszeftiggd tevékenysége: tarhely szolgaltatds biztositisa

AZ ADATKEZFIES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZFMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, 4am [elhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténé kiadasdt elbirhatja jogszabdly. Amennyiben birosig
vagy hatosag jogszabdlyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok dtadasara kotelezi Az Adatkezel6t,
ugy Az Adatkezel6 jogszabalyl kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy
hatosdg rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Fészabdly szerint a megkeresés lezarasatol szamitott 1 év, kivéve, ha a megkeresés panaszkezeléshez vagy
jogvita rendezéséhez kapcsolodik.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés sordan automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezelb tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kovetéen az
aldbbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatisat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz valé hozzalérést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt

valamely feltétel fennall,
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
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— ¢élhet adathordozhatosighoz valo jogaval amennyiben az adatkezelés automatizilt modon
torténik,
— Jjogorvoslattal élhet.

PANASZOK ES FOGYASZTOI REKLAMACIOK KEZELESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE[RASA:

A vasarlo a termékkel, szolgaltatiassal, megrendeléssel vagy teljesitéssel kapcsolatos panaszat a Tarsasag
részére elektronikus uton, telefonon vagy irasban terjesztheti el6.

A Tarsasdg a panaszt kivizsgdlja, sziikség esetén bekéri a kapcsolodd megrendelési vagy fizetési
informaciokat, majd a jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil vilaszol.

A szébell panaszrol, amennyiben azt a vonatkozo jogszabaly elGirja, jegyzO0konyv késziil.

AZ ADATKEZFLES CELJA:
A vasarlok panaszainak, reklamaciodinak kivizsgilisa, megvalaszolasa, a fogyasztél jogok biztositdsa és a
vonatkozo jogszabdlyl kotelezettségek teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének ¢) pontja, amely szerint az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A jogi kotelezettséget megalapozo jogszabdly: a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény

KEZELT ADATOK KORE:

Panaszos neve, elérhet6sége, panasz elGterjesztésének 1d6pontja, panasz tartalma, kapcsolédo
megrendelési adatok, a panasz kivizsgdlasahoz sziikséges dokumentumok, jegyz6konyv, a panaszra adott
valasz, intézkedések és azok eredménye.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe az alabbi adatfeldolgozot vonja be:

- adatfeldolgoz6é megnevezése: Sybell Informatika Kft
- székhelye: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet

Adatfeldolgozo adatkezeléssel dsszeftiggd tevékenysége: tarhely szolgaltatds biztositisa

AZ ADATKEZFIES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZFMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, 4m [elhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabdly. Amennyiben birosag
ragy hatosdg jogszabdlyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok dtaddsara kotelezi Az Adatkezel6t,
ugy Az Adatkezel6 jogszabalyl kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy
hatosdg rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A fogyasztol panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a vilasz masolati példanyat a fogyasztovédelmi torvény
17/A. §-anak megfelelGen 3 évig kell meg6rizni.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
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AZ ERINTETTIJOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasit kovetden az
aldbbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adatathoz valo hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt

valamely feltétel fennall,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— Jjogorvoslattal élhet.

ELALLASI KERELMEK, VISSZATERITESEK ES KAPCSOLODO UGYINTEZESSEL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES

AZ ADATKEZFELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Amennyiben a vasarlo eldllasi jogat gyakorolja, vagy egyéb visszatéritési igényt terjeszt eld, a Tarsasag a
kérelem elbirdlasahoz sziikséges adatokat kezeli.

A Tiérsasag ellen6rzi a vasarlas adatait, a kérelem jogossagat, majd sziikség esetén itézkedik a vételar
visszatéritésérol.

A visszatérités a vasarlds sordan alkalmazott fizetési moddal 6sszhangban, a vonatkozé jogszabélyl
rendelkezések figyelembevételével torténik.

AZ ADATKEZFELES CELJA:

A vasarlok elallasi kérelmeinek, visszatéritési igényeinek és a vasarlishoz kapcsolodé egyéb fogyaszton
jogoknak a kezelése, valamint az ezekhez kapcsolodo szerzOdéses és jogszabalyl kotelezettségek
teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amely szerint az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz0dés megkotését megel6z06en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges.

KEZELT ADATOK KORE: visarlo neve, elérhetGségi adatai, rendelési azonositd, vasarlias idéponta,
termék vagy szolgaltatis adatai, elallasi vagy visszatéritési kérelem tartalma, fizetési és tranzakcids adatok,
visszatérités teljesitésének adatai.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe az alabbi adatfeldolgozot vonja be:

- adatfeldolgoz6é megnevezése: Sybell Informatika Kft
- székhelye: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet

Adatfeldolgozo adatkezeléssel dsszeftiggd tevékenysége: tarhely szolgaltatas biztositisa

A7 ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT

JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovdbbita, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabdly. Amennyiben birosag
ragy hatosdg jogszabdlyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok dtaddsara kotelezi Az Adatkezel6t,
ugy Az Adatkezel6 jogszabalyl kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy
hatosdg rendelkezésére bocsatani.
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A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A kapcsolodo szerzbdéses és pénziigyl dokumentumok meg6rzése a vonatkozé jogszabdlyl hatarid6k
szerint torténik, a szimviteli bizonylatok esetében 8 évig.

Az egyéb lgymtézési dokumentumok esetében az altalinos eléviilési 1d6, illetve a jogl 1gények
érvényesitéséhez sziikséges 1d6 az iranyado.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés sordan automatizilt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTIJOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezelb tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
aldbbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
— kérheti tajékoztatiasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti a személyes adatathoz valo hozzaférést,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
valamely feltétel fennall,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— élhet adathordozhatdsaghoz valé jogaval amennyiben az adatkezelés automatizilt mdédon
torténik,
— Jogorvoslattal élhet.

A7 ARUSZALLITASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

AZ ADATKEZFELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszillitisa érdekében torténik. Az Adatkezel6 a
rendelések leadasat kovetGen a megrendelt termék kiszallitisra torténé osszekészitése utin atadja a
futarszolgalat részére szdllitds céljabol.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A webshoprol tortén6 rendelés kiszallitisanak biztositdsa.

AZ ADATKEZFELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) ponta, amely szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzO0dés megkotését megel6zG6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
Megrendel6 neve, cime, e-mail cime, telefonszama.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe az alabbi adatfeldolgozot vonja be:

- adatfeldolgoz6 megnevezése: Sybell Informatika Kft
- székhelye: 1138 Budapest, Tomort utca 34. 2. emelet

Adatfeldolgozo adatkezeléssel dsszeftiggd tevékenysége: tarhelyszolgaltatas biztositasa.

A7 ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

- acimzett megnevezése: City Taxi Fuvarszervezd Szovetkezet

- székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. I1. em. 401.
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Az adattovabbitas célja: A megrendelt aru kiszéllitisanak megszervezése és teljesitése.

Az adattovabbitas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, a szerz0dés teljesitése.

A tovabbitott személyes adatok kore: a cimzett neve, szdllitisi cime, telefonszama, valamint a
kiszallitassal kapcsolatos egyéb, annak teljesitéséhez sziikséges informaciok.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitisanak idGtartamaig kezeli.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés sordan automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTIJOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezelb tajékoztatia, hogy a GDPR alapjian On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
aldbbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
— kérheti tijékoztatisat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti a személyes adatathoz valé hozzaférést,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
—  kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
valamely feltétel fennall,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozdsat,
— élhet adathordozhatésighoz valdé jogaval amennyiben az adatkezelés automatizilt médon
torténik,
— jogorvoslattal élhet.

A HOZZAJARULAS IGAZOLHATOSAGAVAL OSSZEFUGGESBEN TORTENO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:
A regisztracio, megrendelés, hirlevélre (orténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltirolja a
hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatosag érdekében.

AZ ADATKEZFIES CELJA:
A webshopon torténd aktivitds sordan sziikséges hozzajarulas igazolhatdsaganak biztositasa.

AZ ADATKEZFLES JOGALAPJA:
A GDPR 7. cikk (1) bekezdése dltal elGirtaknak megfelelGen, jogi kotelezettséget von maga utin a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja alapjan.

KEZELT ADATOK KORE:
A hozzgjarulas id6pontja és az érintett IP-cime.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe az alabbi adatfeldolgozot vonja be:

- adatfeldolgoz6 megnevezése: Sybell Informatika Kft
- székhelye: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet

Adatfeldolgozo adatkezeléssel dsszeftiggd tevékenysége: tarhelyszolgaltatas biztositasa.

A7 ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovdbbita, dam felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténé kiadasat elbirhatja jogszabdly. Amennyiben birosig
vagy hatosag jogszabdlyban rogzitett eljarasa sordn személyes adatok dtaddsara kotelezi Az Adatkezel6t,
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ugy Az Adatkezeld jogszabdlyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaréd birosag vagy
hat6sag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A jogszabalyl el6irasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattiarolds idOtartama az
adatkezelés megszlinését kovetd eléviilési ideig kertil tarolasra.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés sordan automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTIJOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tijékoztata, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiginak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet:

—  kérheti taj¢koztatdsat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adatathoz valo hozzaférést,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt

valamely feltétel fennall,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozdsat,
— jogorvoslattal élhet.

* Kk ok

Tarsasdg gondoskodik az adatok biztonsigardl, megteszi tovibbd mindazon technikai és szervezési
mtézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatisihoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megviltoztatis, tovabbitis, nyilvinossigra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tarsasig torekszik arra, hogy az Onnek adott tijjékoztatis minden esetben a GDPR dltal
meghatirozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetGségekhez mérten tomor, atlithato, érthetd, konnyen
hozzatérhetd, viligos és kozérthet6 legyen.

Amennyiben jelen tijékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatirozott
jogaival ugy, kérelmét elsGsorban irdasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztvisel6hoz cimzett, jelen
tajékoztatoban feltintetett elérhetségén. Amennyiben On azonban szébeli tijékoztatast kér, ugy
érintettt mindsége igazolasit kovetden a Tarsasag erre felhatalmazott munkatirsa a tijékoztatast szoban is
megadhatja, ha a tjjékoztatishoz sziikséges adatok részére rendelkezésére dllnak. Minden mas esetben
az igényt munkatirsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésObb egy honapon beliil
tajékoztatiuk  Ont kérelmével kapesolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem 6sszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja,
ellenben err6l a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon beliil, elektronikus tton tijékoztatuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Ggy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapesolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsig Hatosiaghoz, vagy valasztisa szerint a lakohelye vagy tartézkoddasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatosdg elérhetGségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benyujtasaval kapcsolatban itt tijékozodhat: https://www.naih.hu




